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Valkommen till Halmstads stadsnat!

Du har gjort ett kiokt val som anslutit dig till Halmstads stadsnét. Vi ar glada att ha dig
som kund. Nu ar du sékrad infér framtiden nar det galler kommunikation med omvarl-
den. Fibern kan du nyttja till bade Internet, TV och Telefoni. Denna folder &r en hjalp
nér du ska koppla in din utrustning.

Lés, titta pa bilderna och koppla in din utrustning, sedan &r det bara att njuta av
fibern!

Inkopplingsguide till Halmstads stadsnat

Denna beskrivning syftar till att ge lite hjalp och tips kring anslutning av de tjanster
som levereras via Halmstads stadsnat.

Halmstads stadsnat byggs som en ppen marknadsplats dér alla invanare, naringsliv
och organisationer inom kommunen far tillgéng till bredbandstjanster fran en mangd
olika leverantérer.

Detta innebér att ni enkelt valjer bland de tjansteleverantdrer som &r anslutna till
Halmstads stadsnat. Om ni inte &r ndjda med den tjanst ni kpt kan ni enkelt byta till
en annan tjanst.
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Anslutningen

Anslutning till Halmstads stadsnat kan ske p4 lite olika stt. Fiberanslutning, FTTH
(Fiber to the home) sker till villor och FTTB (Fiber to the building) sker till flerbostads-
hus och lagenheter. ADSL-anslutning sker via anvandarens fasta telefonianslutning och
Radio-(WiMAX) anslutning sker genom att anvéndaren monterar en radioantenn pa sin
fastighet. '

Det som skiljer anslutningarna &t ar teknikernas begransningar och méjligheter vad
avser hastigheten. Detta medfdr att vissa tjanster inte kan levereras dver vissa anslut-
ningar. Se tabellen nedan:

Hastighet | Hastighet | Internet IP-Telefoni | IP-TV
nedstroms | uppstroms
FTTH* 1000 Mbit/s | 1000 Mbit/s J J J
FTTB** 1000 Mbit/s | 1000 Mbit/s J J J
ADSL 24 Mbit/'s | 1 Mbit/s J J
Radio 4Mbit's |4 MbivS J J

* FTTH, Fiber to the home. Villor har denna anslutning.
**FTTB, Fiber to the buildning. Flerfamiljshus och lagenheter har denna anslutning.

Ovan angivna hastigheter géller inom stadsnétet, fran anvéndarens anslutningsplats
till Halmstads stadsnéts serviceportal. Hastigheten begrénsas sedan till den som géller
for den aktuella tjansten.

Nar det géller ADSL och Radio s& kan hastigheten bli lagre eftersom kvalitén pd tele-
kablarna och tackningsférhéllandena paverkar hastigheten. | dagsldget levereras inte
IPTV dver ADSL och Radio eftersom kvalitén inte kan garanteras.



Internettjénst

Det finns idag ett flertal olika leverantérer av Internettjanster. Som tidigare beskrivits
ar Halmstads stadsnit byggt och konfigurerat s att varje anvandare skall ha tillrécklig
bandbredd for att kunna béra de tjénster som levereras i stadsnatet.

En vanlig fraga till oss ar varfér man inte far den hastighet som man kopt? Detta &r en
komplicerad fréga eftersom det &r flera faktorer som kan paverka hastigheten. Har ar
dock négra méjliga orsaker:

Datorn och datorns natverkskort

Det &r inte alltid att datorn och framforallt nétverkskortet klarar av att kdra sa hog
hastighet. En dator som inte &r ratt underhallen far ofta prestandaproblem vilket kan
visa sig som hastighetsproblem. Virus ar ocksd en anledning till hastighetsproblem.

Router/brandvagg
Vissa routrar och brandvéaggar kan ha en inbyggd begransning nér det galler hastighet,
detta galler framféralit trddi6sa routrar.

Fastighetsnat och natverkskablar
Daliga och trasiga néatverkskablar orsakar ocksé hastighetsproblem. Man skall inte ha
langre kablar an vad som behdvs eftersom Idnga kablar kan stalla till problem.

Ibland kan fel uppstd i fastighetsnatet eller i ligenhetsuttaget. Dessa fel &r svéra for
anvéndaren sjélv att upptacka.

Internet

Internet i sig ar ofta en kalla till hastighetsproblemen framfdrallt under populéra
“surftider”, kvallar och helger. Detta beror pa att ménga anvéndare anvander Internet
samtidigt och da fylls tranga sektorer pa Internet med trafik.

Om ni som anvandare upplever problem skall ni i forsta hand vénda er till er tjdnste-
leverantdr och felanmala. Vi har ett néra samarbete med samtliga tjansteleverantdrer,
om de inte ldser era problem vidarebefordrar de ert drende till oss.

Innan ni felanmaler skall ni alitid kontrollera er egen utrustning forst. Kontrollera alltid
foljande:

- Viirus (&r skyddet uppdaterat? Scanna datorn efter virus)

- Avaktivera mjukvarubrandvégg

- Koppla bort eventuell router

- Kontrollera nétverkskort och nétverkskabel (prova olika kablar)
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Router
En router ger ett visst skydd mot intréng samt mot vissa virus samtidigt som den med-
ger att man kan koppla in fler datorer och skrivare p sitt hemmanatverk.

Telefoni .

1P-telefoni, Internettelefoni eller bredbandstelefoni kan levereras pa tvé olika sétt.
Antingen s& levereras det via anviindarens Internettjanst (Internettelefoni) eller s&
levereras den som en separat telefonitjanst (IP-telefoni).

Internettelefoni

Internettelefoni levereras via anvindarens Internetforbindelse. Detta innebdr att telefo-
nin inte fungerar om man inte har igng sin Internettjanst. | detta fall sa ar det heller
inte sakert att alla prioriteringsmekanismer fungerar.

Internettelefoni kan levereras via en s kallad ATA-box samma som for IP-telefoni
alternativt ringer man via datorn eller genom en telefon som kopplas till datorn.

IP-telefoni

IP-telefoni innebdr att man helt separat frén Internet levererar telefoni till en anvan-
dare. | detta fall anvands en sa kallad ATA-box. Denna box har en port dér man kan
ansluta en vanlig telefon och en annan port ddr man ansluter datorn eller en router.

Rent tekniskt skapas en separat kanal p& bredbandsfrbindelsen, denna kanal prio-
riteras fére all annan trafik for att sakerstélla att telefontrafiken alltid fungerar. Man
behéver alltsd inte ha en aktiv Internettjanst for att denna typ av telefoni skall fungera.

IPTV

IPTV innebér att TV-kanalerna levereras digitalt via Halmstads stadsnét istallet for via
en TV-antenn eller ett kabeltvnét. For att kunna anvénda IPTV sa behdvs en IPTV-box
frén leverantéren av IPTV och en tjénsteférdelare som levereras av Halmstads stadsnét.

Tjénstefordelaren delar upp Interettjansten i en port och IPTV:n pa fyra portar (fyra
IPTV-boxar kan anslutas).



Inkopplingsanvisningar Beskrivning av tjdnsteférdelaren
P4 kommande sidor foljer inkopplingsanvisningar for ett antal olika varianter avseende
Internettjdnst, IPTV och IP-telefoni/lnternettelefoni:

Sidan 7: Beskrivning av tjanstefordelaren

Sidan 8: Inkoppling av dator (enbart Internettjanst)

Sidan 9: Inkoppling av router (enbart Internettjénst) .

Sidan 10: Inkoppling av IP-telefoni och dator R T palmstads
Sidan 11: Inkoppling av IP-telefoni och router =
Sidan 12: Inkoppling av IPTV b
Sidan 13: inkoppling av mer &n en IPTV-box

Sidan 14: inkoppling IPTV och dator

Sidan 15: Inkoppling IPTV och router

Sidan 16: inkoppling IPTV, IP-telefoni och dator

Sidan 17: Inkoppling IPTV, IP-telefoni och router ot

Sidan 18: Inkoppling av flera IPTV-boxar, IP-Telefoni och router Rk

Tjanstefordelarens uppgift &r att separera de olika tjdnsterna som erbjuds. | den dvre
bilden, visas en display med portstatus. Det vill sdga det lyser grént om négon enhet &r
ansluten till respektive port. Portarna &r férdelade fran vénster enligt féljande:

Port 1: Internet, IP-Telefoni, internettelefoni

Port 2: Internet, Internettelefoni

Port 3: IPTV

Port 4: IPTV

Port 5: IPTV

Port 6: IPTV

Port 7: Framtida tjanster

Port 8: Framtida tjénster

Port 9: Fiberanslutning till Halmstads stadsnét (porten sitter inne i tjdnstefdrdelaren
och var tekniker kopplar in den nar tjanstefordelaren monteras upp).



Inkoppling av dator, enbart internettjinst

Anslut datorn till Port 1 (gron)
eller Port 2 (bl3) pa tjanstefér-
delaren, med en natverkskabel.

Inkoppling av router, enbart Internettjinst

Router / Brandviigg [’

Anslut routerns WAN-uttag i
Port 1 (gron) eller Port 2 (bld)
pé tjanstefordelaren. Anslut

sedan dina datorer till din
router.

/ Blixten & en
symbol for tradlos
uppkoppling



Inkoppling av IP-telefon/Internettelefoni och dator

Anslut ATA-boxens
WAN(internet)-uttag i
Port 1 (grén) pd tjans-

verkskabel. Anslut sedan
telefonen till telefonut-
taget i ATA-boxen och
datorn till LAN-porten
pa ATA-boxen.
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Inkoppling av IP-telefoni och router

Router / Brandvagg

ATA-box

Anslut routerns WAN-
uttag i ATA-boxens LAN-
port. Anslut sedan dina
datorer till din router.

ATA-box

Anslut ATA-boxens
WAN(internet)-uttag i
Port 1 (grén) pa tjanste-
fordelaren med en nat-
verkskabel. Anslut sedan
telefonen till telefonut-
taget i ATA-boxen och
datorn till LAN-porten pd
ATA-boxen.




Inkoppling av IPTV

Anslut TV-boxens ethernet-
uttag i tjanstefordelarens
Port 3 (gul). Anslut sedan
TV:n i TV-boxen.

TV-box

Inkoppling av mer &n en IPTV-box

TV-box

Anslut TV-boxens ether-
net-uttag i tjansteforde-
larens Port 3 (gul). Anslut
sedan TV:n i TV-boxen.
Har du flera TV-boxar
ansluter du nésta i Port 4
{gul) och darefter Port 5 °
(qul), osv. Du kan max ha
fyra (4) stycken TV-boxar,
med denna tjanstefor-
delare.




Inkoppling av IPTV och dator

Anslut TV-boxens ethernet-
uttag i tjanstefordelarens
Port 3 (gul). Anslut sedan
TV:n i TV-boxen.

Anslut datorn till Port 1 (gron)
eller Port 2 (bl3) pa tjdnstefor-
delaren, med en nétverkskabel.
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Inkoppling av IPTV och router

e

Router / Brandvégg

Anslut routerns WAN-uttag i
Port 1 (gron) eller Port 2 (bl3)
pa tjanstefordelaren. Anslut
sedan dina datorer till din
router.

Anslut TV-boxens ethernet-
uttag i tjanstefordelarens
Port 3 (gul). Anslut sedan
TV:ni TV-boxen.




Inkoppling av IPTV, IP-telefoni/internettelefoni och dator

Anslut ATA-boxens
WAN(internet)-uttag i Port 1
(gron) pa tjanstefordelaren
med en natverkskabel. Anslut
sedan telefonen till telefonut-
taget i ATA-boxen och datorn
till LAN-porten pd ATA-boxen.

ATA-box

Anslut TV-boxens ethernet-
uttag i tjanstefordelarens
Port 3 (gul). Anslut sedan
TV:n i TV-boxen.

Inkoppling av IPTV, IP-telefoni och router

Anslut routerns WAN-
uttag i ATA-boxens LAN-
port. Anslut sedan dina
datorer till din router.

Router / Brandvagg

ATA-box

Anslut ATA-boxens
WAN(internet)-uttag i
Port 1 (gron) pa tjanste-
fordelaren med en nat-
verkskabel. Anslut sedan

telefonen till telefonut-
taget i ATA-boxen och
datorn till LAN-porten pa
ATA-boxen.

Anslut TV-boxens ethernet-
uttag i tjanstefordelarens
Port 3 (gul). Anslut sedan
TV:n i TV-boxen.




Inkoppling av flera IPTV-boxar, IP-telefoni och router
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Router / Brandvagg

2 ATA-box

1] Anslut routerns WAN-uttag | ATA-
boxens LAN-port. Anslut sedan
dina datorer till din router.

2| Anslut ATA-boxens WAN(internet)-
uttag i Port 1 (gron) pa tjanste-
fordelaren med en natverkskabel.
Anslut sedan telefonen till telefon-
uttaget i ATA-boxen och datorn till
LAN-porten pd ATA-boxen.

3 | Anslut TV-boxens ethernet-uttag

i tjanstefordelarens Port 3 (gul).
Anslut sedan TV:n i TV-boxen. Har
du flera TV-boxar ansluter du nasta i
Port 4 (gul) och darefter Port 5 (gul),
osv. Du kan max ha fyra (4) stycken
TV-boxar, med denna tjénsteforde-
lare.

Kontaktuppgifter

Har du fragor kring tjansterna som du kdpt (Internet, TV eller Telefoni) ska du kontakta
respektive tjansteleverantér. Har du frégor kring Halmstads stadsnat &r du valkommen
att ringa var kundtjanst, 035-19 29 80.
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